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Otazky a odpovede k energopomoci pre odberatel'ov tepla

Na zaklade €éoho bude energetickej domacnosti priznana adresna energopomoc?
Adresna energopomoc bude priznana na zaklade vyhodnocovania tzv. bonity domacnosti
- ide 0 ekonomicku schopnost domacnosti dihodobo hradit’ naklady na energie s ohfadom
na jej velkost a prijem.

Ako sa obéan dozvie, ¢i ma narok na adresnu energopomoc?

O priznani naroku na energopomoc bude energetickd domacnost informovana
doruc¢enim oznamenia o priznani naroku v sulade so zakonom. Informacie mu tiez
poskytne zriadené call centrum, telefonnom cisle 02/3300 3300, webova stranka
www.energopomoc.sk, alebo prislusny zamestnanci na jednotlivych okresnych uradoch.

Postup:
1. Najskér je potrebné overenie poskytnutia energopomoci pre konkrétnu

adresu Vasej domacnosti na stranke: https://www.energopomoc.sk/teplo
Do formulara je potrebné zadat’ mesto, ulicu a popisné €islo bytového domu, ktory
odobera teplo cez centralne zasobovanie. Adresy, kde centralny dodavatel tepla
nedodava komoditu - teplo a bytovy dom ma vlastné vykurovanie (vlastnu kotolfiu),
sa vo formulari nenachadzaju.

2. Nasledne je potrebné overit, éi podmienky spifa aj Vasa domacnost pomocou
bonity v sekcii BONITA: https://www.enerqgopomoc.sk/bonita

Kto ma narok

Energeticka domacnost, ktora odobera teplo prostrednictvom centralneho zasobovania
teplom (CZT) v bytovej budove, ktora spifia podmienky adresnej energopomoci.
Energopoukazka je uréend primarne na uhradu zvysenych nakladov za dodavané. Ci
budete alebo nebudete kompenzovani za teplo zavisi od toho, ktory zasobovatel vam
dodava centralne teplo ateplu vodu a aku cenu za dodavku tepla a teplej vody ma
schvéalenu URSOM na rok 2026.

Forma poskytovania pomoci
Adresna energopomoc v pripade tepla sa poskytuje formou energopoukazky —
prostrednictvom poukazu postového platobného styku, ktory je mozné preplatit
v hotovosti na pobocke Slovenskej posty. Hodnota energopoukazky sa urci na zaklade
udajov:

« dodaného tepla na odberné miesto (bytovy dom)

e ceny v danej cenovej lokalite.

Ako bude domacnost’ informovana
Domacnosti, ktorej vznikne narok na pomoc v pripade tepla dodavaného
prostrednictvom centralneho zasobovania tepla, bude zaslany list
s energopoukazkou. Pre rok 2026 budu zasielané v dvoch etapach:

1. januar 2026

2. jul 2026
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Kto moze prevziat’ energopoukazku
Energopoukazku - poukaz postového platobného styku - méze podla postovych
podmienok Slovenskej posty, a. s. prevziat bud adresat uvedeny na poukaze, alebo
opravneny prijimatelf:

e manzel/manzelka (pokial nie je z prijimania vyluceny),

o opatrovnik za adresata pozbaveného spbsobilosti,

e rodi€ za maloletého,

e o0soba byvajuca v tom istom dome alebo byte (pokial nie je z prijimania vylucena)

splnomocnenec.

Aka dlha je platnost’ energopoukazky

Energopoukazka bude zasielana postou na adresu trvalého pobytu vo forme postového
poukazu, ktory bude vyplateny na vSetkych pobockach Slovenskej posty. Platnost
energopoukazky je 45 dni. Ak adresat energopoukazku nepreberie v ¢ase jej platnosti,
peniaze budu vratené spat na ucet odosielatefa. V pripade straty energopoukazky,
Slovenska posta vystavi druhopis energopoukazky, s rovnakou diZkou platnosti.

Funguje aj ina forma pomoci

Pre koncovych odberatefov v zariadeniach socialnych sluzieb zapisanych do registra
socialnych sluzieb, prevadzkach zariadeni socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately a Studentskych domovoch sa na rok 2026 urCuje maximalna cena za regulovanu
dodavku tepla vo vyske limitu narastu ceny tepla na urovni roku 2025.

Uvedené informacie su platné ku driu 17. december 2025.

Iég: 44 643 560 Spolo¢nost’ je zapisana Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, Oddiel: Sa, Vlozka
DIC: 2022790363 ¢. 10752/R



